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INTERNET E VISOES DE MUNDO

A decisao de voto em
uma sociedade digital

Esfera publica cindida, opinides medidas por likes, politicos reféns da légica

das redes digitais. De fato, ha muitos motivos de preocupagao. No entanto,

€ um equivoco pensar que as novas midias on-line sdo apenas um perigo para a
democracia. Elas sdo um espago onde vozes marginalizadas podem se expressar.
Estimulam o conflito, mas em si isso ndo precisa ser um problema. Sem disputa
politica ndo ha democracia, ndo ha questionamento de desigualdades

POR NINA SANTOS E THOMAS ZICMAN DE BARROS*

m 2024, diversas eleicdes ocorre-

rdo ao redor do mundo, e hd uma

crescente demanda por medir co-

mo o ambiente digital influencia
o voto do cidaddo. Apesar de termos ca-
da vez mais dados sobre o comporta-
mento e os interesses dos eleitores e
uma capacidade crescente de produzir
acoes de comunicacao personalizadas
nas novas plataformas digitais, mensu-
rar o impacto desse ambiente no voto
ndo é tao simples. Isso porque entre o
uso de uma tecnologia de comunicagao
—seja ela digital ou nao — e a decisao do
eleitor nao hd um salto direto.

Para entendermos o processo com-
plexo que liga o espaco digital ao voto é
preciso considerar ao menos trés dimen-
soes. Em primeiro lugar, a influéncia da
tecnologia no modo como as pessoas for-
mam suas visdes de mundo, leem a rea-
lidade e compdem o que Hannah Arendt
chama de mundo comum. Em segundo
lugar, o efeito da tecnologia na forma
como a circulacdo social de opinides — a
chamada opiniao ptblica - é percebida.
Em terceiro lugar, o impacto da tecnolo-
gia na maneira como os cidaddos veem o
papel de seus representantes.

As midias sociais digitais transformam
profundamente todas essas esferas. As
visdes de mundo se tornam cada vez
mais segmentadas, a opinido ptblica
passa a ser medida de forma continua,
e os lideres sao instados a serem proxi-
mos, fiéis e imediatamente responsivos
aseus representados. Compreender essa
equacgdo complexa é fundamental para
avaliar o efeito das novas tecnologias no
comportamento eleitoral. Ao percorrer-
mos esse caminho, no entanto, enten-
demos que o ambiente digital atual ndo
apenas altera resultados de eleigdes,
mas também transforma profundamen-
te as bases da democracia.

SUPERANDO A i

DEMOCRACIA DO PUBLICO

A ideia de que o ecossistema de comu-
nicacdo desempenha papel central nas

transformacoes da democracia e dos
processos eleitorais ndo é nova. Em um
texto cldssico sobre as metamorfoses do
governo representativo, Bernard Manin
mostra como, ao longo da histéria da
democracia moderna, cada momento
de transformacdo profunda nos meios
de comunicacao foi acompanhado por
uma percepcao de crise politica.

Antes da midia de massa, a comuni-
cacdo era segmentada, reproduzindo e
reforcando as clivagens de classe social.
Notadamente em paises ricos, os ope-
rarios viviam em bairros operdrios, liam
jornais operdrios em geral alinhados a
partidos operdrios e votavam consis-
tentemente nesses partidos. Nisso que
Manin chamava de democracia dos
partidos, havia uma “sociologizagao”
da opiniao publica e da politica eleito-
ral, que as alinhava e as tornava bas-
tante estaveis. O advento da televisao,
somado a outras transformacdes no

mercado de trabalho, mudou essa rea-
lidade. Transitou-se da democracia dos
partidos para o que Manin chama de
democracia do publico.

A televisao se dirigia a todos os cida-
daos e produzia uma percepcdo mais
uniforme da realidade. O formato da co-
municacao televisiva também estimulou
uma politica mais personalista, na qual
partidos e planos de governo perderam
importancia. Politicos passaram a se co-
municar “diretamente” com os eleitores,
driblando o papel dos partidos como
mediadores. E os candidatos mais bem-
-sucedidos foram os que dominaram es-
sas novas formas de comunicagdo, que
tinham desenvoltura atrds do microfone
ou diante da camera. Nao a toa, eram
comuns os apelos para que radialistas e
personalidades da televisdo se aventu-
rassem na politica eleitoral — como foi o
caso de Silvio Santos em sua malfadada
campanha presidencial de 1989.

A imagem que Manin apresenta da
democracia do publico €, porém, de um
eleitorado apéatico. Sem vinculos de so-
ciabilidade de classe tradicionais, o elei-
tor é retratado como um sujeito isolado
sentado em frente a TV, convencido a
votar em um candidato da mesma ma-
neira como é convencido a comprar um
produto de um canal de televendas.

Alguns podem pensar que o surgi-
mento das midias sociais digitais apenas
aprofundaria as tendéncias da era da tele-
visdo. E de fato talvez haja elementos nes-
se sentido. No entanto, uma andlise mais
aprofundada das dindmicas das novas
plataformas revela que estamos lidando
com fendmenos de outra natureza. Mes-
mo onde aparentemente ocorre uma am-
pliacdo das tendéncias da democracia do
publico, na realidade estdao em curso pro-
cessos com resultados muito diferentes.

A FOHMAGI\O DE UMA

VISAO DE MUNDO NA ERA

DA ECONOMIA DA ATENGAU

Dois temas preocupavam Hannah
Arendt em suas reflexdes sobre a esfe-
ra publica: saber quem pode aparecer
no espacgo publico e entender como as
pessoas compartilham entendimentos
comuns sobre a realidade. Esses pon-
tos aparecem respectivamente em duas
no¢des fundamentais: espaco das apa-
réncias e mundo comum. O espaco das
aparéncias é onde as pessoas podem
ser vistas e ouvidas. N3o se trata de um
espaco concreto, mas de um espaco vir-
tual de trocas simbdlicas com base no
qual os membros de uma comunidade
sdo capazes de formar visdes sobre suas
sociedades. Para Arendt, a constituicao
do espaco das aparéncias caminha jun-
to com a constituicao de um mundo co-
mum, baseado em conhecimento, nor-
mas e linguagens comuns.

A cada eleigao, o numero de influenciadores digitais eleitos aumenta, onde o ambiente de campanha é permanente

© Antonio Cruz/Agéncia Brasil
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E possivel pensar como as diferen-
tes configuracoes de midia constituem,
transformam e as vezes ameagam tan-
to o espago das aparéncias quanto esse
mundo comum. Como vimos, na era da
televisao parecia haver um entendimen-
to compartilhado sobre a realidade que
nos cerca. Ao mesmo tempo, nem todas
as pessoas podiam ser vistas e ouvidas.
Os meios de comunicacao se concentra-
vam nas maos de poucos, o que excluia
alguns sujeitos do espaco das aparén-
cias. O surgimento das midias sociais
digitais transformou todas essas dina-
micas, nos mais diversos sentidos.

As novas midias parecem driblar os
gatekeepers tradicionais. Apesar de se-
rem midias — ou seja, meios —, hd certo
imediatismo nas plataformas digitais.
A comunicacdo ndo apenas se tornou
mais rdpida, mas também passou a
ocorrer na auséncia de filtros tradicio-
nais. Paolo Gerbaudo afirma mesmo
haver uma dimensdo “populista” nas
midias sociais digitais. H4 a percepg¢ao
de que elas permitem ao cidaddo co-
mum se expressar a revelia da midia
tradicional, por isso seriam veiculos
para a “voz do povo”, dos “debaixo” con-
tra as elites poderosas “de cima”. Elas
borram a fronteira entre produtores e
consumidores de conteido, transgri-
dem as regras de quem pode e quem
nao pode aparecer na politica, e abrem
espaco para uma infinidade de vozes
antes marginalizadas. Driblar certos in-
termedidrios traz inegdveis vantagens,
mas também perigos. Embora a menti-
ra sempre tenha existido na politica, as
midias digitais deram origem ao feno-
meno das fake news, que se espalham
por todos os lados na alta velocidade
das redes on-line. Com a substituicdo
dos mediadores tradicionais, torna-se
mais dificil construir e manter um con-
senso minimo sobre a verdade factual.

Se falamos de substituicdo, e nao de
fim de intermedidrios, é para apontar
outro dilema relacionado as midias di-
gitais. Apesar de as novas plataformas
desafiarem o dominio dos grandes gru-
pos de midia tradicionais e parecerem
“democratizar” a comunicacao, elas
constituem outro oligopdlio: o das big
techs. No imprescindivel livro A superin-
dustria do imagindrio (Auténtica, 2021),
Eugeénio Bucci explica que o modelo de
negocios dessas empresas depende da
extracdo de uma commodity especifica:
o olhar dos usudrios. Na chamada eco-
nomia da atencdo, a comunicacao, que
antes era um acessorio do capitalismo,
se torna a alma do negdcio. O objetivo é
manter o usudrio vidrado na telinha.

Conforme Bucci aponta, na busca por
capturar a aten¢do dos usudrios, os al-
goritmos das plataformas tendem a di-
vidi-los em grupos e veicular discursos
que acentuam essas divisdes. Sigmund
Freud dizia que nada é mais poderoso
para ligar um conjunto de pessoas do
que encontrar adversdrios em comum

dos quais falar mal. Percebendo essa
tendéncia, mesmo que de modo nao
intencional, a maneira como os algorit-
mos funcionam hoje favorece a difusao
de contetidos que op6em um grupo a
outro, pois sdo essas as mensagens que
geram mais engajamento. Nesse pro-
cesso, o mundo comum de que falava
Arendt se fragmenta. Em certa medida,
retornamos as dindmicas de comunica-
cdo segmentadas que vigoravam antes
da democracia do ptblico. A comunica-
¢ao deixa de ser de massa e volta a ser
feita por nichos, ainda que seguindo
uma nova légica.

A PERCEPGAO DA OPINIAO

PUBLICA NA ERA DO LIKE

Em paralelo a segmentacdo da esfera
publica, o ambiente digital atual pro-
duz uma mudanca na maneira como as
pessoas percebem a chamada opiniao
publica. A percepcao da opinido de ter-
ceiros sempre afetou as decisdes dos ci-
dadaos. E por isso que, ao longo da his-
téria, técnicas diferentes foram usadas
para sentir para que lado os ventos da
opinido sopravam. Na Franca pré-revo-
luciondria, por exemplo, a monarquia
espalhava informantes a paisana em
diferentes locais da capital para iden-
tificar opinides contrdrias ao governo e
prevenir ou enfrentar contestacoes. Ja
ap6s arevolugdo, os governantes passa-
ram a buscar na imprensa informacoes
sobre o que pensavam os chamados
lideres de opinido. Estes eram conside-
rados observadores privilegiados das
dinamicas sociais e, portanto, mais ca-
pazes de retratd-las.

Em sua tipologia da democracia do pu-
blico, Manin d4 especial atencdo a prin-
cipal forma como a opinido foi aferida na
segunda metade do século passado: as
pesquisas de opiniao publica. Além de se
tornarem fundamentais para que campa-
nhas soubessem o que dizer no rddio e na
TV, o surgimento dessas sondagens mais
rigorosas mostra uma mudanca profunda
no entendimento da politica. A opinido
anedética de pessoas comuns ou dos li-
deres com espaco na imprensa perdeu
importancia em favor de uma pratica que
equipara todos os cidaddos e considera
todas as opini6es como equivalentes.

O advento das midias sociais digitais
produz novas transformacdes no modo
como a opinido publica é percebida.
Em contraste com o passado, quando a
opinido era medida em momentos es-
pecificos — na conversa com informan-
tes, na leitura de jornais ou na andlise de
pesquisas —, na era das redes digitais o
contato com mensuragoes de opiniao é
constante. Basta que um contetdo seja
postado para que imediatamente passe
a receber reacdes que estardo plena-
mente visiveis para os usudrios.

Ao terem acesso a uma informacdo nas
principais plataformas digitais, as pes-
soas veem nao apenas um contetido pu-
blicado por alguém, mas também uma

série de reacoes a ele. Por isso, Gerbaudo
sugere haver uma dimensdo plebisci-
tdria nessas plataformas. Como ele diz,
sdo poucos o0s usudrios com capacidade
de pautar as redes de forma sistematica.
Para a maioria, a interacdo principal é a
“curtida” e o compartilhamento, que fun-
cionam como um plebiscito informal.
Um plebiscito que se retroalimenta, vis-
to que a quantidade de interacdes a uma
postagem € um dos critérios para que ela
apareca no feed de mais internautas e in-
cite mais engajamento. Em um cendrio
de comunicac¢do segmentada, esse “ple-
biscito do like” se torna central no modo
como 0s usudrios percebem a opinido
publica e tomam decisdes.

O IDEAL DE LIDERANGA

NA ERA DOS INFLUENCERS

Uma terceira mudanca gerada pelo am-
biente digital envolve os ideais que usa-
mos para avaliar nossos lideres. As novas
midias parecem aprofundar a personali-
zacdo da politica que ja se verificava na
democracia do publico, mas suas dina-
micas sdo diferentes e produzem novos
resultados. As liderancas que emergem
hoje ndo sdo mais as personalidades que
dominavam a légica do rddio e da televi-
sdo, mas de uma espécie tipica das novas
midias: o influencer. A cada pleito, o ni-
mero de influenciadores digitais eleitos
aumenta. E mesmo candidatos com ou-
tras trajetérias buscam incessantemente
compreender a logica das redes e se ade-
quar a ela para sobreviver na politica.

A conversao dos politicos em influen-
ciadores digitais tem indimeras conse-
quéncias. Tanto nos tempos do jornal
impresso quanto na era do rddio e da
televisao, politicos eram figuras inaces-
siveis. E verdade que Adhemar de Barros
afirmava usar seus programas de radio
para “entrar na casa” do cidadao e es-
tar préximo do eleitorado, mas restava
uma distancia intransponivel. E essa
distancia que as midias sociais digitais
prometem eliminar. Elas recriam uma
impressdo de “proximidade” que havia
sido perdida com o surgimento da de-
mocracia de massas. Com ou sem razao,
o eleitor se sente de fato préximo de seu
candidato e valoriza essa proximidade.
O eleitor pode escrever comentdrios e
enviar mensagens ao candidato. Mais
do que isso, a hiperexposicdo da vida
pessoal que reina na era das plataformas
digitais, com lives, stories, reels e afins,
colabora para a percepcdo de que o poli-
tico é uma pessoa como outra qualquer,
alguém ao alcance de um clique.

Essa aparente proximidade leva mui-
tos a pensar que a representacao poli-
tica deveria funcionar nos moldes do
que se chama mandato imperativo.
Quando os politicos pareciam inacessi-
veis e a informacdo circulava mais de-
vagar, o principal meio de controle dos
representantes pelos representados era
o voto a cada campanha eleitoral. Du-
rante o mandato, o representante tinha

alguma liberdade de acdo para nego-
ciar e buscar convergéncia com outras
forcas politicas. Entre uma eleicdao e
outra, os cidaddos descontentes com a
postura do eleito podiam até se mani-
festar, escrever abaixo-assinados e or-
ganizar protestos, mas isso era bastante
custoso e pouco efetivo.

Com as midias sociais digitais, a dina-
mica mudou. A margem de manobra dos
politicos se reduziu, e o controle de seus
atos e votos é feito ao vivo. E como se vi-
véssemos num ambiente de campanha
permanente. Os politicos se confrontam
com o mesmo paradoxo relatado por
varios influencers: em vez de influenciar
e ditar tendéncias, eles se veem pressio-
nados por seus seguidores-eleitores a
reforcar opinides preexistentes. O perfil
dos candidatos se adapta a essa realida-
de, e cresce a preocupagao dos politicos
em demonstrar fidelidade a seu nicho
eleitoral. Sobretudo, ndo se pode “trair”
o eleitorado, ou o ataque no plebiscito
das redes € certo. Mudam, portanto, 0s
critérios do que se busca em liderancas
e representantes, e caminha-se, assim,
para um ambiente politico com figuras
menos afeitas a acordos e composicaes.

ENTRE ViCIOS E VIRTUDES

Esfera ptblica cindida, opinides medi-
das por likes, politicos reféns das redes
digitais. A primeira vista, nosso diagnés-
tico é ldgubre. De fato, hd muitos moti-
vos de preocupacdo. No entanto, é um
equivoco pensar que as novas midias on-
-line sdo apenas um perigo para a demo-
cracia. Como vimos, elas sdo um espaco
onde vozes marginalizadas podem se ex-
pressar. Elas estimulam o conflito, mas
em si isso nao precisa ser um problema.
Sem disputa politica ndo hd democracia,
ndo hd questionamento de desigualda-
des. Por fim, a demanda por um manda-
to imperativo estimulada pelas redes é
legitima, e seria estranho achar ruim que
lideres tenham de prestar contas a seu
eleitorado com frequéncia.

A predominéncia de estruturas priva-
das, ndo reguladas e orientadas por 16gi-
cas que pouco dialogam com o interesse
publico é a principal razdo pela qual as
potenciais virtudes do ambiente digital
acabam se deteriorando em vicios. Ao
compreendermos as nuances de como
as novas midias impactam a esfera pu-
blica, adquirimos ferramentas para pen-
sar maneiras de transformar essas novas
tecnologias de forma a aprofundar a de-
mocracia, em vez de ameaca-la. (d]

*Nina Santos ¢é diretora do Alafia Lab,
coordenadora do *desinformante e pesqui-
sadora no Instituto Nacional de Ciéncia e
Tecnologia em Democracia Digital (INCT.
DD); e Thomas Zicman de Barros é pes-
quisador pés-doutoral no Centro de Etica,
Politica e Sociedade (Ceps) da Universida-
de do Minho (Portugal) e pesquisador as-
sociado ao Centro de Pesquisa Politica
(Cevipof) da Sciences Po (Franga).
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Sempre uma capa inteligente, contemplando a
realidade... Ansioso para ler os artigos. Obrigado.
Gentil Gongales Filho, via Instagram

@genildoronchi genial inspirando artistas
de toda parte com seu trabalho.
Sandro Penna, via Instagram

Como a Tarifa Zero pode nos ajudar

a combater o racismo

Excelente matéria. O modelo de organizagao e
gestdo das cidades estd subordinado aos interesses
dos negdcios do grande capital. Ganhar dinheiro
impoe concentracdo, por isso a desconcentragao
dos servicos publicos interessa aos trabalhadores
e com certeza a mobilidade urbana.

Hamilton Assis, via Instagram

A Africa dividida diante de Israel

Deslocar os palestinos de Gaza para algum pais do
continente africano (ou qualquer outro continente)
é uma proposta absolutamente sérdida e inumana.
Luiz Henrique Passador, via Instagram

Troque dividida por oprimida.
Christyan Matos, via Instagram

De 54, apenas cinco paises manifestaram condoléncias
pelo 7 de outubro e apenas um, Gana, declarou

“firme apoio”. Nao me parece tdo dividido assim

o continente africano em relacao a Israel.

Taind Moraes, via Instagram

Jornalismo francés, um perigo ptiblico

Foi direto ao ponto. H4d malicia até na narrativa. A carne
mais barata, ndo se pode dizer qual nao é, mas é, sem
divida, a carne palestina. Um show de horrores.
Juliana Francine, via Instagram
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